Общие правила обмена данными 
между УРМ и единой базой  данных АС Бюджет.

I. Обновление и синхронизация.

1. При каждой попытке соединения УРМ и АС БЮДЖЕТ (отправка данных, синхронизация) сервер сначала производит проверку соответствия кода удаленного пользователя и его пароля.

Код удаленного пользователя задан на закладке НАСТРОЙКИ – Редактор НАСТРОЕК
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Рис.1

пароль – это тот набор символов (буквы, цифры, который вы набираете при запросе пароля. 
Внимание!! Самостоятельно изменять что-то на закладке «Редактор настроек» запрещено. Эта страничка может использоваться только для просмотра.

Если комбинация «Код пользователя – пароль» отвергается сервером, значит, вы неверно набираете пароль. Внимательно проверьте: язык набора (русские или латинские символы), регистр букв (строчные, прописные). Можно рекомендовать набрать пароль в открытом виде (в документе Word, в блокноте, в другом файле, в котором вы можете видеть, что именно вы набираете, и затем оттуда копировать в окно запроса пароля). 
2. Если сервер проверка  комбинации «Код пользователя – пароль»  закончилась успешно, сервер производит проверку актуальности вашей локальной версии УРМ и текущей необходимой версии. 

Узнать вашу версию вы можете в окне «Обновление УРМ», найдя его следующим образом: Пуск – Программы – Криста УРМ «АС Бюджет» - Обновление «УРМ»
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Рис.2
Если вы работали правильно и не совершали восстановлений базы из копии, то ваша текущая версия на 1 превышает версию в копии.
Код версии – первые два разряда задаются разработчиком, при установке больших обновлений, изменяющих структуру программы, последние две цифры – номер пользовательского обновления. Пользовательские обновления, как правило, содержат новые или корректировку существующих отчетных форм,  печатных документов, шаблонов контроля, дополнительные кнопки или дополнения настроек, не изменяющих структуру базы. Как правило, пользовательские обновления (в отличие от обновлений разработчика) не требуют проведения полной синхронизации.
Если вы не соединялись с сервером в течение нескольких дней (и больше), то возможно, что за этот период было выставлено одно или более обновлений. 

В этом случае ваша локальная версия УРМ отличается от актуальной версии, которую сервер принимает как работоспособную.

ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ: в этом случае, независимо от того, что бы вы ни запрашивали у сервера (синхронизацию данных или отправку документов), указанное действие не будет произведено. 

В ответ на ваш запрос, после обнаружения неактуальности вашей версии УРМ, сервер отправить вам ТОЛЬКО ОДНО обновление вашей текущей версии УРМ. Вам будет предложено установить его. В этом случае необходимо отвечать «ДА». Отказываться от установки обновления и начинать работать в базе (формировать отчетные формы, просматривать текущие данные или набирать новые документы) бессмысленно. Ваша текущая информация может оказаться неактуальной, так как вы не провели синхронизацию. Отправить набранные вами документы вы также не сможете , пока не получите ВСЕ пропущенные вами обновления. При этом существует вероятность того, что при установке обновления вы прервете его раньше времени, что не всегда «лечится» восстановлением базы из копии, и вам придется для исправления ошибок проводить ПОЛНУЮ Синхронизацию. При этом все неотправленные данные будут утеряны.
ИТАК:

1. При отправке запроса на синхронизацию или отправке документов будьте внимательны. Если в ответ вы получаете запрос
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, отвечайте «да», дождитесь окончания установки обновления:
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- сообщения «Обновление успешно установлено»

2. Если вам было установлено обновление, то синхронизация у вас не прошла! Для проведения синхронизации вам нужно еще раз обратиться за ней на сервер.

3. Имейте в виду, что обновления передаются сервером на компьютер пользователя по одному, то есть если вы пропустили несколько обновлений, то сервер будет передавать их вам поочередно. Каждый раз при обращении за синхронизацией, будет производиться проверка актуальности вашей локальной версии, и в случае несоответствия вам будет направлено следующее обновление, а не синхронизация.

4. Если вы хотите уточнить, что же вы получили при последнем соединении – обновление или синхронизацию – зайдите на закладку «Редактор настроек»  (рис.1) и найдите внизу строку «Дата/время последней синхронизации». Если ваше последнее соединение происходило позже указанного там значения, значит вы получали только обновления. Не забудьте проводить синхронизации регулярно – они отвечают за актуальность данных в вашей локальной базе УРМ.

Регламент проведения синхронизаций.

 (простая) Синхронизация должна проводиться каждое утро перед началом работы в УРМ. Цель: 
1/ проверка работоспособности программы; 
2/ проверка наличия связи и ее качества; 
3/ проверка наличия обновления УРМ на сервере; 
4/ получение обновленной информации по отосланным документам. 

НЕЛЬЗЯ работать в программе (заносить платежные поручения, отправлять их, формировать отчетность), если синхронизация проходит с ошибкой. 

Причиной ошибки может быть сбой связи (следует перезагрузить компьютер, попробовать провести синхронизацию еще раз), сбой на конкретном этапе синхронизации (при этом в таблице синхронизации напротив соответствующего этапа появится вместо зеленой галки красный перечеркнутый кружок), ошибки УРМ (следует перезагрузить программу и провести полную синхронизацию). 

Если на сервере министерства выставлено обновление, то допуск клиента к синхронизации также не будет осуществлен, вместо этого будет предложено получить и установить это обновление. После установки обновления программа автоматически закроется. 

ЭТО ЗНАЧИТ: Обновление получено, а синхронизации (обновления данных) не было. 

Поэтому следует снова зайти в программу и, не нажимая кнопку «Выполнить», сразу еще раз сделать запрос на синхронизацию. Возможно, что вам еще раз будет предложено получено получить обновление. Это не является ошибкой, это просто значит, что ваша текущая версия отличается от версии сервера больше чем на одно обновление. 

Следует осуществлять цикл «Запрос на синхронизацию – Получение обновления – Установка обновления» до тех пор, пока после запроса на синхронизацию вам больше не будет выдаваться сообщение об обновлении, а откроется окно «Синхронизация таблиц»
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Проведение (простой) синхронизации после получения обновления ОБЯЗАТЕЛЬНО.

Полная синхронизация представляет собой полное удаление ваших данных из базы (замену вашей базы на пустую) и закачку полной актуальной информации на ваш компьютер из единой базы АС Бюджет в соответствии с вашими правами доступа. При проведении полной синхронизации закачивается большой объем информации и она занимает, соответственно, большее время, разумно проводить ее вечером, после отправки всех подготовленных документов в БД казначейства (иначе они будут утеряны). 

Полная синхронизация должна проводиться в следующих случаях: 
1/ в качестве метода «лечения», если простая синхронизация проходит с ошибкой; 
2/ После тех обновлений, по которым приходит сообщение об обязательности проведения после них полной синхронизации. 

3/ После предоставления вам права на работу с новым лицевым счетом.

Если с ошибкой проходит полная синхронизация, то следует обратить внимание на то, на каком этапе полной синхронизации происходит эта ошибка, а именно: напротив какой строчки в окне «Синхронизация таблиц» вместо зеленого значка стоит красный перечеркнутый кружок. Если ошибка происходит на этапе «Замена базы на пустую», то следует провести эту замену следующим образом. Закрыть программу УРМ. Нажать кнопку Пуск – Программы – Криста УРМ – Обновление УРМ
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В открывшемся окне «Обновление/восстановление УРМ»
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выбрать действие «Заменить базу на пустую». В открывшемся окне  «Замена базы» пометить галочкой текущую базу и нажать ОК
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, дождаться завершения замены базы [image: image9.jpg]Onepaup sasepuena




, нажать ОК, 
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После этого зайти в УРМ и сделать запрос  на полную синхронизацию.

Если ошибка происходит на каком-либо другом этапе, необходимо при звонке об ошибке сообщать, какая именно таблица у вас синхронизируется с ошибкой. Без этого диагностика причины ошибки и, соответственно, помощь вам невозможны.

